Информация о состоянии исполнительской дисциплины

при работе с обращениями граждан в  префектуре и управах районов Северо-Западного административного округа города Москвы

за I квартал 2013 года
Состояние исполнительской дисциплины по письменным обращениям граждан за I кв. 2013 года.









     Таблица 1

	Период
	Количество
	Динамика

	I кв. 2013
	3417
	+ 27%

	I кв. 2012
	2684
	+ 18%

	I кв. 2011
	2275
	+ 55%

	I кв. 2010
	1445
	+ 6%

	I кв. 2009
	1358
	


Анализ поступающих письменных обращений граждан за пять лет показывает стабильную динамику роста письменных обращений граждан в префектуру (таблица 1).

В первом квартале 2013 года по сравнению с аналогичным периодом 2012 года в префектуру поступило на 27% письменных обращений больше, что составило 3417 обращений. 
Отчет по результатам работы с устными обращениям

и граждан и организаций  за период с 01.01.2013 по 31.03.2013

 Отчет об исполнении поручений приемной префектуры

         В приемную населения префектуры в отчетном периоде поступило 164 обращений (на 29 % больше по сравнению с 1 кв. 2012 года):

        - 136 – обращений жителей;

        -   26 – обращений организаций;

        -    2 – поручения Приемной Правительства Москвы.

       В таблице 5 и 6 представлена информация о количестве поручений, данных руководителями префектуры после приема населения, и исполнительская дисциплина по управлениям префектуры и управам районов.
Поручения, направленные с приема граждан в 1 кв. 2013 года











Таблица 5

	Первый заместитель префекта, заместители префекта
	Направлено поручение
	Исполнено с нарушением срока
	На контроле (срок не истек)
	Исполни-тельская дисцип-лина (%)

	
	1 кв.

2013
	1 кв.

2012
	1 кв. 2013
	1 кв. 2012
	   1кв. 2013
	1кв.

2013
	1кв.

2012

	Первый заместитель префекта по вопросам строительства, реконструкции и транспорта
	17
	6
	2
	-
	1
	88
	100

	Заместитель префекта по вопросам ЖКХ и благоустройства
	39
	19
	9
	-
	11
	77
	100

	Заместитель префекта по вопросам потребительского рынка и бытового обслуживания
	1
	1
	-
	-
	-
	100
	100

	Заместитель префекта по вопросам социальной сферы
	2
	6
	-
	-
	-
	100
	100

	Заместитель префекта по вопросам экономики и имущественно-земельным отношениям
	4
	1
	-
	-
	-
	100
	100

	Заместитель префекта по организационной работе
	1
	-
	-
	-
	-
	100
	-

	Заместитель префекта по вопросам молодежной политики, межрегионального сотрудничества, взаимодействия с правоохранительными органами
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Руководитель аппарата префектуры
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-






           




                                   Таблица 6





	Управы районов
	Направлено поручение
	Исполнено с нарушением срока
	На контроле (срок не истек)
	Исполни-тельская дисцип-лина (%)

	
	1 кв.

2013
	1 кв.

2012
	1 кв. 2013
	1 кв. 2012
	1кв. 2013
	1кв.

2013
	1кв.

2012

	Куркино
	1
	-
	-
	-
	-
	100
	-

	Митино
	5
	1
	-
	-
	-
	100
	100

	Покровское-Стрешнево
	7
	-
	-
	-
	2
	100
	100

	Северное Тушино
	15
	-
	
	
	2
	100
	100

	Строгино
	3
	2
	1
	-
	-
	67
	100

	Хорошево-Мневники
	11
	-
	-
	-
	1
	100
	100

	Щукино
	2
	1
	-
	-
	-
	100
	100

	Южное Тушино
	17
	-
	4
	
	4
	76
	100

	Итого
	125
	37
	16
	
	21
	87
	100


Результаты рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в приемную префектуры  СЗАО
 за период с 01.01.2013 по 31.03.2013
	Всего обращений
	Даны разъяснения сотрудниками приемной
	Принято руководителями
	Результаты рассмотрения вопроса

	
	
	
	Положительно
	Отрицательно
	Дано разъяснение на приеме
	Дан письменный ответ
	На исполнении

	136
	111
	25
	-
	1
	1
	3
	20


В первом квартале 2013 года с просьбой о записи на прием к префекту обратились 26 организаций, 1 из которых была принята префектом.

         Исполнительская дисциплина составила 87% (в 1 кв.2012  году – 100%).

Отчет об исполнении поручений

 Справочно-информационной службы префектуры

За отчетный период от жителей города поступило 2836  обращений (3100- 2012), из них:

    -    587  (20,6 %) обращений поступило посредством официального портала префектуры через рубрику «Задай вопрос префекту»;
   -      89 (3,0 %) обращений поступило на пейджер префекта;

             -      63 (2,2 %) обращения передано на рассмотрение из СИС Правительства Москвы.          
Среди общего количества обращений 25,5% (725) жалобы жителей, принятые к рассмотрению, по остальным обращениям даны разъяснения и рекомендации по заданным вопросам в день обраще​ния. В таблице 8 представлены  статистические  данные о контрольных обращениях. 















                         Таблица 8
	Первый заместитель префекта, заместители префекта
	Направлено поручение
	Исполнено с нарушением срока
	На контроле (срок не истек)
	Исполнительская дисциплина (%)

	
	СИСП
	СИСП
	СИСМ
	
	
	

	
	1 кв. 2013
	1кв.2012
	1кв.2013


	1 кв. 2013
	1 кв. 2012
	1 кв. 2013
	1 кв. 2013
	1 кв.2012

	Первый заместитель префекта по вопросам строительства, реконструкции и транспорта
	50
	40
	8
	0
	1
	16
	100
	99

	Заместитель префекта по вопросам ЖКХ и благоустройства
	45
	93
	50
	8
	2
	22
	82
	99

	Заместитель префекта по вопросам потребительского рынка и бытового обслуживания
	9
	11
	2
	0
	0
	1
	100
	100

	Заместитель префекта по вопросам социальной сферы
	7
	23
	2
	0
	0
	1
	100
	100

	Заместитель префекта по вопросам экономики и имущественно-земельным отношениям
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	100
	100

	Заместитель префекта по организационной работе
	6
	1
	0
	0
	0
	1
	100
	100

	Заместитель префекта по вопросам молодежной политики, межрегионального сотрудничества, взаимодействия с правоохранительными органами
	14
	0
	0
	0
	0
	4
	100
	0

	Руководитель аппарата префектуры
	2
	8
	0
	0
	0
	0
	100
	100

	Управа района Куркино
	3
	20
	0
	0
	0
	1
	100
	100

	Управа района Митино
	57
	32
	0
	0
	0
	11
	100
	100

	Управа района Покровское-Стрешнево
	56
	30
	0
	0
	0
	5
	100
	100

	Управа района Северное Тушино
	94
	69
	0
	2
	0
	17
	98
	100

	Управа района Строгино
	32
	18
	0
	4
	0
	4
	98
	100

	Управа района Хорошево-Мневники
	146
	92
	0
	1
	0
	21
	99
	100

	Управа района Щукино
	53
	38
	0
	0
	0
	15
	100
	100

	Управа района Южное Тушино
	86
	46
	0
	0
	0
	16
	100
	100


Исполнение поручений  по обращениям поступившим в службу «одного окна» префектуры в 1 квартале 2013 года

	Первый заместитель, заместители префекта, руководитель аппарата
	Направлено поручений
	Исполнено поручений
	% исполн.
дисциплины

	
	
	Всего
	с нарушением срока
	

	Первый заместитель префекта по вопросам строительства, реконструкции и транспорта
	1
	1
	0
	100%

	Заместитель префекта по вопросам потребительского рынка и бытового обслуживания
	20
	15
	1
	93,3%

	Заместитель префекта по вопросам молодежной политики, межрегионального сотрудничества, взаимодействия с правоохранительными органами
	15
	15
	0
	100%

	Руководитель аппарата префектуры
	47
	45
	0
	100%

	ИТОГО:
	83
	
	
	


Тематика обращений граждан в службу «одного окна» префектуры 
в 1 квартале 2013 года

	Наименование документа
	1 квартал 2012
	1 квартал 2013

	Договор на право размещения нестационарного торгового объекта и свидетельство о размещении нестационарного торгового объекта
	81
	11

	Уведомление о включении сезонного кафе при стационарном предприятии общественного питания в схему размещения нестационарных торговых объектов
	5
	6

	Распоряжение префекта административного округа города Москвы о проведении массовых культурно-просветительных, театрально-зрелищных, спортивных и рекламных мероприятий на территории административного округа города Москвы (с кол. участников не более 5000 ч)
	0
	1

	Заверенные уполномоченным лицом префектуры СЗАО справки, выписки и копии документов (в том числе архивные) префектуры СЗАО по вопросам, затрагивающим права и законные интересы заявителя 
	58
	51

	Письмо-предложение префектуры административного округа города Москвы организатору публичного мероприятия
	69
	14

	Копия распоряжения префектуры административного округа города Москвы о признании помещения жилым, жилого помещения пригодным/непригодным для проживания
	2
	0

	ИТОГО:
	215
	83


Количество обращений граждан в службы «одного окна»

 управ районов  в сравнении с аналогичным периодом прошлого года
	Управа района


	Поступило обращений

	
	1 квартал 2012
	1 квартал 2013

	Куркино
	2
	1

	Митино
	12
	8

	Покровское-Стрешнево
	13
	2

	Строгино
	9
	6

	Северное Тушино
	2
	0

	Хорошево-Мневники
	7
	0

	Щукино
	3
	2

	Южное Тушино
	2
	0

	Всего:
	50
	19


Распределение принятых заявлений о подготовке документов на оформление договоров передачи жилых помещений в собственность граждан в порядке приватизации по службам «одного окна» управ районов       

	 
	Куркино
	Митино
	Покровское-Стрешнево
	Строгино
	Хорошево-Мневники
	Щукино
	Северное Тушино
	Южное Тушино
	ИТОГО

	1 квартал 2012
	2
	38
	23
	170
	283
	66
	80
	20
	682

	1 квартал 2013
	23
	636
	297
	706
	0
	470
	477
	283
	2892


